
1. PRESTAZIONI DEL FORNITORE
Il fornitore fornisce al cliente i prodotti ordinati nel 
contratto. Il presupposto è che l'immobile sia collegato. 
Ci riserviamo il diritto di modificare l'offerta di program-
mi, in particolare a seguito della cessazione di programmi 
o a causa di restrizioni imposte dall'organizzatore, 
modifiche nella diffusione tecnica, cambiamenti nelle 
esigenze dei clienti, disposizioni delle autorità, ecc. Il 
fornitore non è in alcun modo responsabile dei contenuti 
trasmessi.

2. DURATA DEL CONTRATTO E RECESSO
Il presente contratto entra in vigore al momento della 
firma. Il contratto può essere disdetto da entrambe le 
parti con un preavviso di 3 mesi. In caso di eventuali 
promozioni, il contratto può essere disdetto solo dopo la 
scadenza della promozione con un preavviso di 3 mesi. 
Le disdette devono essere comunicate per iscritto e con 
effetto alla fine del mese. Gli abbonamenti mobili, 
compreso il dispositivo mobile, hanno una durata minima 
di 12 o 24 mesi e possono essere disdetti dopo la 
scadenza della durata minima del contratto con un 
preavviso di 3 mesi.

3. CONDIZIONI DI PAGAMENTO
I costi operativi sono dovuti mensilmente.

4. RITARDO NEL PAGAMENTO
Se il cliente non adempie ai propri obblighi nonostante il 
sollecito, il provider ha il diritto di interrompere la 
trasmissione dei prodotti. A partire dal secondo solleci-
to, il provider addebita un supplemento di 20 franchi per 
le spese di sollecito. Si riserva il diritto di far valere il 
credito residuo e i costi per l'interruzione (sigillatura).

5. ADEGUAMENTO DELLE TARIFFE
Il provider ha il diritto di modificare e adeguare 
unilateralmente le tariffe. Se il cliente non è d'accordo 
con l'adeguamento dei prezzi dell'abbonamento, può 
recedere dal presente contratto con effetto dalla data 
dell'adeguamento mediante lettera raccomandata.

6. ABUSO
La rimozione dei sigilli, il collegamento alla rete di comu-
nicazione a banda larga in qualsiasi forma o l'ampliamen-
to dell'installazione al di fuori dell'accordo contrattuale 
sono considerati abusivi e possono essere perseguiti 
legalmente. Inoltre, al provider deve essere risarcito 
l'intero danno.

7. ACCESSO PER INSTALLAZIONI E CONTROLLI
Il provider o i suoi incaricati hanno il diritto di accedere 
ai locali collegati previa comunicazione (almeno 48 ore 
prima) e di effettuare i necessari accertamenti, sigilla-
ture, controlli ecc.

8. AUTORIZZAZIONI DI RICEZIONELLI
Le tasse federali di concessione per la radio e la televisi-
one devono essere pagate dal singolo cliente
direttamente all'ufficio di riscossione incaricato.

9. SIGILLATURA E SIGILLATURA
In caso di cambio di residenza, le sigillature e le sigilla-
ture necessarie vengono effettuate gratuitamente.

10. IMPOSTAZIONI DEGLI APPARECCHI
Il provider non è responsabile della configurazione o 
della programmazione di apparecchi radio e televisivi, 
videoregistratori ecc. Per la configurazione degli 
apparecchi, il provider invita i propri clienti a rivolgersi 
direttamente a un rivenditore specializzato in apparecchi 
radio e televisivi.

11. CAMBIO DI RESIDENZA
Il cliente è tenuto a comunicare per iscritto il cambio di 
residenza trenta giorni prima del trasloco, indicando il 
nuovo indirizzo.

12. CONDIZIONI GENERALI AGGIUNTIVE
Le condizioni generali di contratto disponibili all'indirizzo 
www.quickline.com/agb.html costituiscono parte integ-
rante delle presenti condizioni generali di contratto.

13. LINEE E INSTALLAZIONI
Der Provider nützt die Leitungen und Installationen der 
DANET AG.

14. TRASFERIMENTO DI DIRITTI E OBBLIGHI
DIl provider ha il diritto di trasferire i propri diritti e 
obblighi derivanti dal presente contratto a terzi.

15. DIRITTO APPLICABILE E FORO COMPETENTE
Si applica il diritto svizzero. Il foro competente è 
Brig-Glis.

16. SOLVIBILITÀ
Valaiscom si riserva il diritto di verificare la solvibilità del 
titolare del contratto. In caso di
esito negativo, Valaiscom può recedere dal rapporto 
contrattuale.


