/ALLGEMEINE BENUTZUNGSRICHTLINIEN FUR TV/RADIO-DIENSTLEISTUNGEN

2.2

2.3

2.4

2.5

2.6

2.7

2.8

32

33

3.4

35

36

Anwendungsbereich

Diese allgemeinen Benutzungsrichtlinien fiir Digital TV-Dienstleistungen («TV-Benutzungs-
richtlinien») sind integrierter Bestandteil des zwischen dem Kunden (der «Kunde») und dem
lokal zustandigen Kabelnetzunternehmen («QuickLine Partner») Giber die Erbringung von
Dienstleistungen im Bereich des Digital TV (die «Dienstleistung» oder die «Dienstlei-
stungen») abgeschlossenen Vertrages (der «Vertrag).

Die vorliegenden TV-Benutzungsrichtlinien ergénzen die Allgemeinen Geschaftsbedin-
gungen («AGB») zwischen dem Kunden und dem QuickLine Partner.

Leistungen des QuickLine Partners

Mit dem interaktiven Fernsehangebot «Verte!» und dem digitalen TV bietet der QuickLine
Partner dem Kunden Zugang zu einer Vielzahl von Fernseh- und Radioprogrammen, einer
Videothek sowie Infotainment- und Lifestyle-Angeboten iber die TV-Zugangsdose, ver-
bunden mit einer breiten Palette von Funktionalitaten («Verte!»). Die jeweiligen Inhalte
und Funktionalitaten von «Verte!» oder digitalem TV kdnnen jederzeit auf der Website
www.quickline.com abgerufen werden.

Der Leistungsumfang von «Verte!» oder digitalem TV besteht aus einem Grundangebot
sowie verschiedenen Zusatzoptionen mit erweiterten Leistungen/Funktionalititen. Das
Grundangebot ist in der monatlichen Abonnementsgebiihr inbegriffen. Die Zusatzoptionen
konnen gegen eine monatliche Zusatzgebihr bezogen werden. Ein Bezug von Zusatz-
optionen ist mit Vertragsabschluss oder zu jedem spateren Zeitpunkt wahrend der
Vertragsdauer méglich. Die jeweiligen Inhalte und Funktionalititen des Grund- und der
Zusatzangebote von «Verte!» oder digitalem TV sowie die entsprechenden Gebiihrensatze
konnen jederzeit auf der Website www.quickline.com abgerufen werden. Mit der Bestellung
von «Verte!» (Grundangebot und allféllige Zusatzoptionen) oder digitalem TV akzeptiert der
Kunde die jeweils geltenden Preise gemdss Publikation auf der Website www.quickline.com.
Die Preise kdnnen vom QuickLine Partner jederzeit angepasst werden.

Der QuickLine Partner behlt sich das Recht vor, Dienstleistungen, namentlich das Angebot
von «Vertel» und digitalem TV (insb. die empfangbaren Fernseh- und Radioprogramme),
jederzeit einzuschranken, zu erweitern oder in sonstiger Weise zu andern. Derartige
Anderungen begriinden in keinem Fall ein ausserordentliches Kiindigungsrecht des
Kunden. Der QuickLine Partner behalt sich weiter das Recht vor, die Software der Settop-
Box jederzeit zu aktualisieren und/oder die Hardware jederzeit auszutauschen. Der Kunde
nimmt zur Kenntnis, dass bestimmte Sender (insb. HD-Sender) abhangig von der
Leistungsfahigkeit des Anschlusses des Kunden sind.

Die Nutzung von «Verte!» oder digitalem TV bedingt die Installation einer Settop-Box beim
Kunden. Die Installation kann optional durch den QuickLine Partner in Auftrag gegeben
werden. In jedem Fall wird eine einmalige Setup-Gebiihr fiir die Aufschaltung des Dienstes
fallig. Die Hohe der Setup-Gebiihr kann auf der Website www.quickline.com abgerufen
werden. Die Gebiihr kann vom QuickLine Partner jederzeit angepasst werden.

Der QuickLine Partner gewahrt keine Zusicherung fiir ein unterbruchs- und stérungsfreies
Funktionieren von «Verte!» oder digitalem TV und der QuickLine Partner garantiert weder
die Richtigkeit, die Aktualitdt noch die Vollstandigkeit von Informationen (z.B. Sprache,
Bilder, Klange oder andere Daten), welche via «Vertel» oder dem digitalen TV empfangen
werden konnen. Der QuickLine Partner haftet nicht fiir allfallige Schaden infolge von Unter-
briichen oder Ausfallen von «Verte!» oder digitalem TV, unabhangig des jeweiligen Grundes.

Der Kunde nimmt zur Kenntnis, dass die gleichzeitige Nutzung von «Verte!» oder digitalem TV und
anderen Dienstleistungen (Internet-Nutzung) die Leistungsfahigkeit des Empfangs von «Vertel»
beeintrachtigen kann. Der QuickLine Partner haftet nicht fiir derartige Beeintrachtigungen.

Der QuickLine Partner haftet nicht fiir mogliche Schdden, welche dem Kunden durch die
Nutzung von «Verte!» oder digitalem TV oder durch die Installation der Settop-Box ent-
stehen konnen. Der QuickLine Partner haftet ferner auch nicht fir mogliche Schaden des
Kunden aus dem Verlust oder der Beschadigung von nicht gesicherten Daten oder Software.

Der QuickLine Partner informiert die Kunden, soweit mdglich, tiber Betriebsunterbriiche,
die zur Behebung von Storungen, Vornahme von Wartungsarbeiten, Einflihrung neuer
Technologien oder sonstwie nétig sind. Der QuickLine Partner ist bemiiht, solche Unter-
briiche kurz zu halten und sie, wenn immer moglich, in verkehrsarme Zeiten zulegen.

Leistungen des Kunden

Voraussetzung fiir den Betrieb von «Verte!» oder digitalem TV ist die Installation einer riick-
kanaltauglichen TV- Dose (Dreilochdose) eines QuickLine Partners. Falls keine Dreiloch-
dose vorhanden ist, hat der Kunde eine solche vorgangig und auf eigene Rechnung von
seinem QuickLine Partner installieren zu lassen. Der Kunde ist ausserdem fiir die Beschaf-
fung und Einrichtung eines funktionstiichtigen TV-Endgerates und fir die Beschaffung und
Einrichtung samtlicher fiir den Betrieb von «Verte!» und digitalem TV notwendigen
Anschliisse verantwortlich. Er erstellt und unterhalt auf eigene Kosten die fiir «Verte!» und
digitalem TV notwendigen Anschliisse, namentlich die Dreilochdose.

Der Kunde ist selber verantwortlich fiir die Verkabelung und Installation der fir «Verte!»
oder digitalem TV notwendigen Anlagen (Settop-Box, TV-Endgerat). Samtliche diesbeziig-
lichen Aufwendungen gehen zu Lasten des Kunden.

Der Kunde ist selber verantwortlich fiir die Deinstallation von «Verte!» oder digitalem TV.
Séamtliche diesbeziiglichen Aufwendungen gehen zu Lasten des Kunden.

Der Kunde ist verantwortlich, dass der Inhaber der Dreilochdose dem vorliegenden Vertrag
zustimmt, sofern er nicht mit dem Inhaber identisch ist.

Der Kunde nimmt zur Kenntnis, dass der QuickLine Partner fiir «Verte!» u. digitales TV Jugend-
schutzmassnahmen anbietet. Diese sind teilweise vorinstalliert und konnen vom Kunden
deaktiviert werden, wenn er dies wiinscht. Der QuickLine Partner kann fiir durch die Deakti-
vierung von Jugendschutzmassnahmen entstandene Schaden nicht haftbar gemacht werden.

Bei Storungen von «Verte!» oder digitalem TV verpflichtet sich der Kunde, den Kundendienst
des QuickLine Partners unverziiglich zu informieren. Die giltigen Offnungszeiten der
Servicenummer QuickLine sind auf der Website www.quickline.com abrufbar. Der Kunde ist
nicht berechtigt, Eingriffe in die Software und/oder Hardware selber vorzunehmen. Der
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QuickLine Partner wird sich um eine raschmagliche Reparatur kiimmern. Dem Kunden
steht indessen kein Anspruch auf Riickverglitung resp. Anrechnung fiir die Zeit des Ausfalls
von «Verte!» oder digitalem TV geschuldeten Gebiihren zu.

Der Kunde gewahrt dem QuickLine Partner nach vorheriger Vereinbarung jederzeit Zugang
zur installierten Hardware zwecks Uberpriifung, Installation und/oder Reparatur der Hard-
ware. Fir verunmdglichte Reparaturtermine kann der QuickLine Partner dem Kunden die
Kosten fiir den entstandenen Aufwand in Rechnung stellen.

Verpflichtungen des Kunden

Der Kunde verpflichtet sich zur sorgfaltigen Behandlung der ihm vom QuickLine Partner zur
Verfligung gestellten Hardware. Er haftet fiir jede Beschadigung der Hardware durch
unsachgemasse Beniitzung. Die Hardware bleibt wahrend der gesamten Vertragsdauer im
Eigentum des QuickLine Partners und ist nach Beendigung des Vertrages in einwandfreiem
Zustand und innert hochstens 2 Wochen nach erstmaliger Aufforderung durch den Quick-
Line Partner an den QuickLine Partner zuriickzugeben. Die Versicherung der Hardware ist
Sache des Kunden (z.B. Feuer, Blitzschlag, Wasser, Diebstahl etc.).

Der Kunde und die von ihm Berechtigten haben nach erfolgter Nutzung von «Verte!» die
Pflicht, die Dienstleistungen des QuickLine Partners gemass dem vorgeschriebenen Ver-
fahren zu verlassen und namentlich auf «Logout», «Abmelden» oder «Exit» zu klicken und
den benutzten Browser resp. die benutzte Oberfliche zu schliessen, damit Dritten der
Zugang zum Konto des Kunden verwehrt bleibt.

Jede andere als die in diesen TV-Benutzungsrichtlinien umschriebene Verwendung der
Hardware und/oder Software durch den Kunden oder durch Dritte ist ausdriicklich unter-
sagt. Der Kunde ist fiir den vertragsgemassen Gebrauch der Hardware und/oder Software
verantwortlich. Untersagt ist insbesondere das Offnen der Hardware, die Vornahme von
Eingriffen in Hard- oder Software, das Uberlassen der Hard- oder Software an Dritte, die
mutwillige Beschadigung sowie den Anschluss der Hardware an andere als die vor-
gesehenen Anschliisse.

Der Kunde nimmt zur Kenntnis, dass die via «Verte!» zur Verfiigung gestellten Inhalte ganz oder
teilweise geschiitzt sind (Urheberrechtsschutz oder anderweitiger immaterialgtiter-rechtlicher
Schutz). Entsprechend darf der Kunde die ihm via «Verte!» oder digitalem TV zur Verfiigung
gestellten Inhalte ausschliesslich fiir private und nicht-kommerzielle Zwecke verwenden. Die
empfangenen Inhalte diirfen vom Kunden in keiner Art und Weise bearbeitet, verandert, kopiert,
aus dem Endverbrauchergerat herausgelesen oder sonstwie weiterverwendet werden.

Der Empfang und den Gebrauch von «Verte!» oder digitalem TV in 6ffentlich zuganglichen
Raumen (insbesondere Restaurants, Hotels, Kinos, Theatern, Ladenlokalen etc.) ist ohne
vorgangige schriftliche Zustimmung durch den QuickLine Partner nicht erlaubt. Im Falle
einer Zuwiderhandlung ist der Kunde haftbar fiir allfallig entstehende Schaden und ver-
pflichtet sich, den QuickLine Partner vollumfanglich schadlos zu halten.

Rechnungsstellung und Zahlungsbedingungen

Die Setup-Gebiihr wird vom QuickLine Partner nach erfolgter Installation in Rechnung
gestellt und ist vom Kunden bis zu dem in der Rechnung genannten Falligkeitsdatum voll-
umfanglich zu bezahlen [Verfalltag). Kumulativ kann der QuickLine Partner beim Versenden
einer Mahnung CHF 30.- pro Mahnung in Rechnung stellen. Ist das Konto beim Lastschrift-
verfahren nicht gedeckt, kann der Provider kumulativ eine Bearbeitungsgebiihr von CHF 30.-
in Rechnung stellen. Sollte der Kunde die oben genannten Zahlungsbedingungen verletzen,
ist der QuickLine Partner zur Erhebung von 6% Verzugszins berechtigt.

Die Abonnementsgebiihren fiir das Grundangebot sowie allfallige Zusatzoptionen werden
vom jeweiligen QuickLine Partner, welcher den Digitalanschluss des Kunden bedient, in
Rechnung gestellt. Beziiglich der Zahlungsbedingungen gelten die entsprechenden Bedin-
gungen des lokalen Kabelnetzbetreibers.

Datenschutz

Der QuickLine Partner sammelt die Daten des Kunden aus der Nutzung von «Verte!» oder
digitalem TV und speichert diese ab. Der QuickLine Partner ist berechtigt, derartige Daten-
sammlungen einzurichten und gestiitzt darauf Beniitzungsprofile des Kunden zu erstellen.
Der Kunde ist einverstanden, dass der QuickLine Partner ihm gestiitzt hierauf Programm-
empfehlungen und Werbung fiir eigene oder fremde Produkte zukommen lassen kann.

Der Kunde hat das Recht, die Auswertung seiner Nutzungsdaten zu untersagen. Ein ent-
sprechendes Begehren ist schriftlich an den QuickLine Partner zu richten.

Vertragsdauer und Kiindigung
Der Vertrag beginnt mit der Bestellung des Grundangebots von «Verte!» oder digitalem TV
durch den Kunden.

Der Vertrag hat eine Mindestlaufzeit von 12 Monaten fiir das Grundangebot von «Verte!»
oder digitalem TV. Alle anderen Dienste (Pay- Pakete, Freeze24 usw.) haben eine Mindest-
laufzeit von 2 Monaten.

Nach Ablauf der Mindestlaufzeit kann der Vertrag von beiden Parteien unter Wahrung einer
Kiindigungsfrist von 3 Monaten auf das Ende eines jeden Monates gekiindigt werden.
Kundigungen haben schriftlich zu erfolgen. Alle anderen Dienste (Pay- Pakete, Freeze24
usw.) kénnen unter Wahrung einer Kiindigungsfrist von 30 Tagen auf das Ende eines jeden
Monates gekiindigt werden.

Mitteilungspflicht/Reklamationen/Anderungen
Reklamationen oder Mitteilungen im Zusammenhang mit den hier festgelegten Richtlinien
sind zu melden.

Der Kunde ist verpflichtet, den QuickLine Partner unverziiglich tber die ihm zur Kenntnis
gelangten Méngel, Storungen oder Unterbrechungen von Dienstleistungen, Anlagen oder
Software zu orientieren, einschliesslich aller Falle von rechts- oder vertragswidriger
Verwendung der Dienstleistung durch Dritte (z.B. Hacker).

Der QuickLine Partner behlt sich vor, diese Internet-Benutzungsrichtlinien geméass den in
Art. 12.4 der allgemeinen AGB enthaltenen Grundsatzen zu andern.
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